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Politica de Devoluciones y Garantias de Repuestos
Solutra del Peru S.R.L.

Si una vez realizado su pedido requiere realizar una devolucién o solicitar garantia, a continuacion, le
indicaremos los pasos que debe considerar, los cuales integran nuestra Politica de Devolucion y Garantias
de Repuestos.

El trAmite se realizara directamente con el Departamento de garantias y Devoluciones, al correo electrénico
garantias@solutraparts.com adjuntando la siguiente informacién

¢ Cémo definir si es una devolucion?

Es el proceso mediante el cual un cliente que ha comprado un producto y este no ha sido utilizado, desea
retornarlo por alguna circunstancia dada a la empresa de donde fue adquirido, siempre y cuando cumpla
con los requisitos establecidos en la politica.

Requisitos para proceder con una Devolucion:

. Realizar el tramite dentro los primeros 30 dias naturales a la fecha de factura.
e Presentar Factura.

e Elrepuesto o producto se encuentre nuevo y no montado.

e Su empaque original este en buenas condiciones para comercializarlo.

e Llenar el formato de devolucion.

Si la informacion esta completa se confirmara por correo electrénico el Folio de Solicitud de Devolucion, en
el cual se especificara que su tramite esta en proceso.

Casos en donde no procede la Devolucién:

e Piezas o componentes eléctricos.

¢ Repuestos catalogados como No Devolucién el cual se menciona al momento de la compra.
e Repuestos Obsoletos o fuera de linea.

e Repuestos en Remate.

e Repuestos sobre pedido de importacion.

La resolucién del tramite (cuando sea positivo) puede culminar en una de las siguientes opciones:

1. Reposicion del Repuesto sin cargo para el cliente. Sera en la misma sede de SOLUTRA donde se
realiz6 la compra.

Nota de crédito con saldo a favor del cliente para adquisicion de productos SOLUTRA.

3. Reembolso del dinero via transferencia electrénica a la cuenta bancaria del cliente.
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Importante: Es responsabilidad del cliente revisar su mercancia al momento de compra.
Requisito para proceso de reclamacion:

e La fecha de Factura no deberd exceder de 6 meses en caso de repuestos y 2 afios en caso de
neumaticos (ver politicas de neuméticos).

e Lafactura de venta debe estar firmada por el cliente y llenar formato de reclamo es importante que
este completo.

e Enviar fotografias como lo indica el formato identificando la parte defectuosa o dafiada.

e El proceso de reclamo comienza una vez que el departamento de garantias asigne un numero de
folio.

e Es indispensable enviar medidas y comparaciones fisicas para los repuestos que se encuentren
al criterio de el o del cliente como fuera de especificacion o mal identificadas.

Si la informacién estd completa se confirmara por correo electrénico el Folio de Solicitud de reclamo, en el
cual se especificara que su trdmite esta en proceso.

Casos de aceptacion para revision:

e Cuando la pieza este mal identificada de origen y no corresponde al nimero solicitado, plazo para
el reclamo 15 dias habiles posteriores a la fecha de entrega.

e Cuando la pieza no cumpla con las especificaciones del fabricante original, plazo para el reclamo
15 dias habiles posteriores a la fecha de entrega.

e Cuando la pieza presente un evidente defecto fisico de fabricacion que impida un adecuado
funcionamiento en el equipo para el que fue adquirida y esta no se mayor a los 6 meses después
de la facturacion.

Las piezas que a juicio de SOLUTRA contengan defectos de fabricacién seran analizadas por la
empresa y se determinara si dichos productos o partes seran reemplazados, reparados o acreditados.

La empresa procura siempre de buena fe efectuar rapidamente el reemplazo, reparacién o acreditacion
del producto o parte que demuestre tener defectos de fabricacion.

Toda mercancia esta garantizada por cualquier defecto de fabrica en material y mano de obra, el plazo
y condiciones seran las mismas que el proporcione el proveedor de la mercancia.

Importante: Esto no cubre en ninguna forma los gastos efectuados en el proceso de instalacion,
mantenimiento o mal uso que se le dé al repuesto en cuestion por lo que SOLUTRA solo esté obligado a
otorgar la nota de crédito del valor de la pieza reclamada o su reposicion de igual o menor costo.

Casos en donde NO procede la garantia:

e Cuando aplique el desistimiento tacito.

e Cuando la garantia sea descalificada.

e Cuando el requerimiento de garantia sea extemporaneo

e Cuando la casa matriz brinde una respuesta negativa, con justificacion técnica emitida.

e Cuando el Repuestos en reclamacion con la presunta falla no se recibe en la sede coordinada.

e Cuando no se cumple con los requerimientos del proceso de garantia descritos en el formato
Solicitud de Garantias enviado por correo electrénico al inicio de la solicitud.

Horarios de recepcion
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Su solicitud de Devolucién o Garantia sera recibida de lunes a viernes de 9:00 am a 6:00 pm.

Tiempo de Respuesta de Confirmacién de Recepcion de Formato

Toda solicitud deberéa responderse en un plazo entre 24 y 48 horas después de haberse recibido el folio de
seguimiento por correo electrénico.

Para el caso de Solicitudes de Garantia, el Departamento de Garantias enviard un correo electrénico
informando el inicio del proceso de estudio de garantia. El tiempo estipulado de respuesta es de 45 dias
hébiles.

****Todo Repuesto recibido en devolucion y/o Garantia queda sujeto a Revision, esto no implica
compromiso de ser aceptado hasta no validarse y revisarse el Repuesto de acuerdo con las Politicas
descritas***

Autorizacién o Rechazo de la Devoluciéon / Garantia
Se le notificara via correo electrénico si su solicitud de Garantia/Devolucion fue autorizada o rechazada.

En caso de ser rechazada se le enviara el informe correspondiente donde se explicaran los motivos del
rechazo, basado en el estudio del repuesto en devolucidon realizado por nuestro personal especialista.

Nota: Es responsabilidad del cliente reclamar o solicitar la entrega de sus Repuestos, los cuales fueron
rechazados para su devolucion dentro de los siguientes 15 dias héabiles del rechazo de la garantia, se
desechara y no sera sujeto de ningun reclamo.

Si su solicitud fue autorizada, el proceso que se seguird podra ser el siguiente:
1. Reposicion o reparacion del Repuesto sin cargo para el cliente.
2. Nota de crédito con saldo a favor del cliente para adquisicién de productos SOLUTRA.
3. Reembolso del dinero via transferencia electrénica a la cuenta bancaria del cliente (con cargo por
devolucién del 20% por gastos administrativos)

En caso de Reembolso:

Se enviard al cliente el formato de reembolso para proceder.

CLIENTE PAGOEN OPCION DE REEMBOLSO ‘ TIEMPO DE RESPUESTA ‘
TREFNES?I—EII;/I?N/CIA Si EL TRAMITE ES DE MARTES A
TRANSFERENCIA VIERNES LA TRANSFERENCIA SE
/DEPOSITO EN REALIZA EL LUNES
CUENTA

Datos de contacto

Departamento de garantias y Devoluciones
Correo: garantias@solutraparts.com
Whatsapp: +51 962 093 683
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